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1. OBIETTIVI DEL SERVIZIO

Press la BibliotecaComunae di Monghidoro € dtiva una postazione per la mnsultazione di documenti e
media multimediali e telematici ( CD-ROM, Banche dati, Internet) che mnsente di soddsfare le esigenze
informative e alturali della comunita locde e dei singoli utenti, integrando le tradizionali forti di
informazione catacee

E' garantito unservizio d asdstenza di base per un poficuo e @rretto uso degli strumenti offerti dalla
postazione multimediale, fermo restando che il Comune di Monghidoro e la BibliotecaComunale non sono
responsabili del contenuto e dell’ eventuale uso delle informazioni e dei dati reperiti tramite la consultazione
di CD-ROM, Banche dati e siti Internet o dtrereti telematiche.

2. ISCRIZIONE DEGLI UTENTI

L'acces a servizi della postazione multimediale asviene previa iscrizione degli utenti. Per iscriversi
necessario presentare un dacumento d identitain corso d validita efirmare |’ appasitadichiarazione di presa
visione e accttazione dell e presenti dispasizioni.

Gli utenti minori di 18 anni posono accalere d servizi della postazione multimediale unicamente se
acompagnati dauno c& genitori . A tal fine, devonoessere acompagnati dauno dei genitori (o da chi nefa
le ved) che, dopo aver presentato un da@umento d identita in corso d validita firmera |I'appasita
dichiarazione di presavisione, accdtazione e aitorizzazione per il proprio figlio.

3. MODALITA’ DI ACCESSO AL SERVIZIO

L’acces ala postazione multimediale € aticolato seaondogli orari di normale gertura della Biblioteca e
termina 15minuti primadell’orario di chiusura della Biblioteca stessa.

Eventuali variazioni posono essere disposte dal personale e in base dle esigenze mmplessve della
Biblioteca fornendo adeguata epreventivainformazione dl’ Utenza.



L’ utente iscritto ai servizi multimediali, conle modalita descritte d precadente purto 2, puo tili zzarefinoa
una sessone di consultazione d giorno per la durata massmadi una mezza ora, prolungabile di un'atra
mezza ora solo in asenzadi atre prenctazioni 0 nel caso nonvi siano altri utenti in attesa.

Le prenctazioni posonoessere df ettuate rivolgendaosi al banco del reference oppure telefonicamente.
L’acces puoessere richiesto anche senza prenctazione esara consentito nel momento in cui la postazione
si rendera disponibil e.

Sel’utente nonsi presenta entro 15minuti dall’ orario stabilit o all’ atto dell a prenctazione, la postazione viene
considerata libera e celuta a i ne fararichiesta.

E’ richiestala disdetta della prencotazione in caso d impossbilit a apresentarsi.

Di norma, I’ uso della postazione éconsentito anon piu di due utenti contempor aneamente.

L’ apertura delle sessgoni di consultazioni di CD-ROM e Banche dati o d navigazionein Internet deve essere
eff ettuata dal personale della Biblioteca che puo fornire ulteriore assstenza compatibilmente wn le dtre
esigenze di servizio.

4. SERVIZI DISPONIBILI

Sono dsponibili per gli utenti i seguenti servizi:

Consultazione dei CD-ROM tematici o delle Banche dati disponibili .

In Internet: consultazione WWW, posta dettronica esclusivamente presso fornitori di free e mail;
Scarico dati( download) solo su floppy disk forniti dalla Bibliotecg

Stampe

TUTTI GLI ALTRI SEVIZI SI INTENDONO ESCLUSI.

Le moddita di erogazione del servizio del servizio psPNO esere variate a discrezione
dell’ Amministrazione

5. NORME DI COMPORTAMENTO E RESPONSABILITA’

Ad ogni singolo utente dell a postazione multi mediale viene richiesto uncomportamento rispettoso dell’ etica
e delle norme di buon o dei servizi di rete (Netiquette), delle quali si pud prendere visione in Biblioteca
Internet e gli atri mediatelematici non penoessere utili zzati per scopi vietati dall alegislazione vigente.

L’ utente edirettamente responsabil e, civilmente epenal mente, dell’ uso fatto d tali strumenti.
Laresporsabilitasi estende anche dlaviolazione dellalegislazione in materia do copytight (Legge n. 248 &
18/09/2000), di sicurezzadei sistemi informatici ( Leggen. 547 @&l 23/12/1993, di tuteladei dati personali (
Leggen.675 & 31/12/1996.

E’ vietato svolgere operazioni che compromettano laregolare operativitadellarete. E' altresi vietato alterare,
rimuovere o danneggiare le mnfigurazioni del software edell’ hardware dei PC dell a Biblioteca

Vieneindtre fatto espres divieto agli utenti di :

- visitando siti commerciali, finanziari o simili, richiedere prestazioni e servizi o assumere obHighi
contrattuali che comportino oreri o costi a caico del Comune o dellaBibliotecg

- inviare messagdi in “areenews’( € mnsentita esclusivamente la lettura);

- eff ettuare laregistrazione permanente di dati sul disco fiss dei PC dell a postazione;

- utili zzare programmi istall ati sul PC dell a postazione senzal’ autorizzazione del personale aldetto;

- installare, consultare o utili zzare per 1o scarico dati ( download) CD-ROM o floppy disk di loro proprieta.



6. COSTI PERL'UTILIZZO DEL SERVIZIO

La conressone alnternet e gratuita.
Le stampe ei floppy disk hannoi seguenti costi:

Stampa b/n euro 0.15 afoglio
Stampa a ©lori euro 0.50 afoglio
Floppy disk euro 0.40 cadauno

Il pagamento viene df ettuato alafine di ciascuna sessone di conressone.

Le fotocopie hannoi seguenti costi:
Fotocopia b/n formato A4 euro 0.15
Fotocopia b/n formato A3 euro 0.20

7. SANZIONI

L'uso improprio del servizio e la violazione delle norma dtate nelle presenti disposizioni autorizzano il
personale della Biblioteca ainterrompere qualsiasi sessone di consultazione e asospendere |’ utente
dal’acces al servizio.

L’'utente étenuto a rimborso integrale di tutti gli eventuali danni cagionati alla dotazione hardware o
software dell a pastazione multimediale nel corso oin conseguenza di una propria sessone di consultazione.
Larichiesta di asdstenza da parte del personale dell a Bibliotecanonesime |’ utente da tale obhigo.



